ITHAQUE

5, rue de Charonne
75011 Paris

Tél : 01470055 34
Fax: 0147 00 57 20

ithaque @ wanadoo.fr
www.ithagque-consultants.fr

R.C. B 378 625 396

Aprés une expérience de plus de quinze ans acquise dans le secteur
maritime, Claude Vauclare et Rémi Debeauvais ont souhaité
développer et enrichir leur activité dans un cadre nouveau. De cette
volonté est née, en mai 1990, la Sarl ITHAQUE.

A travers ses activités d'étude, de recherche et de conseil, ITHAQUE a
élargi a d'autres secteurs professionnels I'expérience ainsi acquise : les
transports, le sanitaire et social, la culture, I'animation, le négoce et
l'industrie...

La conduite du changement, I'évolution des organisations et des
métiers, la formation, les classifications ainsi que les dispositifs de veille
sociale constituent les axes principaux du travail réalisé par Ithaque
dans ces différents secteurs.

Les interventions se situent au niveau des branches professionnelles et
des entreprises elles-mémes.

Elles sont fondées sur une démarche qui associe les acteurs
concernés, avec le souci constant de déboucher sur des évolutions
négociées.

ITHAQUE est également engagé dans I'appui-conseil aux collectivités
territoriales, dans I'évaluation des politiques publigues ainsi que dans
leur comparaison au niveau européen : secteur sanitaire et social,
ingénierie routiére, sécurité routiere...
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PRESENTATION DU CABINET ITHAQUE

DOMAINES D'INTERVENTION SECTEURS D'INTERVENTION

- Conseil Les principaux secteurs d'intervention sont :

- Etude - l'animation, le sport et I'économie

- Recherche sociale

- Formation - les transports

- Evaluation - l'industrie

- Analyse stratégique - laculture et le spectacle vivant
COMPETENCES

» Compétences transversales

- Politiques d'emploi et de formation

- Politiques territoriales

- Politiques sociales

- Politiques éducatives

- Développement local

- Management des ressources humaines
- Sociologie des organisations

» Meétier - Emploi - Qualification - Classification - Formation

Les approches développées sont par définition spécifiques a chaque commande car il n'existe pas de
recette dans le domaine des ressources humaines. Ithaque maitrise une large palette de méthodes et
d'outils que nous croisons pour produire des diagnostics solides et des propositions adaptées aux
situations rencontrées :

. Approches guantitatives : traitements statistiques et réalisation d'enquétes en nombre
. Approches qualitatives : analyse des métiers et organisations fondées sur des enquétes de terrain
. Conduites de projet et accompagnement au stade de la mise en ceuvre opérationnelle

Notre savoir-faire se nourrit de la diversité des contextes et des niveaux d'interventions dans lesquels
nous travaillons ; nous sommes amenés a croiser fréquemment :

- Le niveau entreprise et le niveau branche

- Les niveaux : local, régional, national, européen.

Ithaque est prestataire pour plusieurs observatoires de branche :
- L'observatoire de I'animation (depuis 2001)
- L'observatoire des métiers du sport (depuis 2006)
- L'observatoire des péches maritimes (depuis 2000)
- L'observatoire des métiers de I'aérien (depuis 2007)

Ithaque a réalisé plusieurs CEP de branche au niveau national :
- Métiers du sport (en cours)
- Spectacle vivant (1996)
- Animation (1999)
- Péches maritimes, en collaboration avec le Cereq (2002)
- Sédentaires des compagnies maritimes (1994)

Et plusieurs CEP de branche au niveau régional :
- Négoce des vins de Champagne (1993)
- Négoce des vins de Bourgogne (1994)
- Négoce des vins de Bordeaux (1998)
- Spectacle vivant et audiovisuel en Aquitaine (2003)
- Spectacle vivant et audiovisuel en Languedoc-Roussillon (2005)




TRAVAUX EN COURS 2008

. L'avenir de I'enseignement supérieur maritime en Bretagne
Conseil régional de Bretagne

. Métiers et formations de I'exploitation aéroportuaire
Fédération nationale de I'aviation marchande (FNAM)

. Enquéte sur les pratiques et difficultés de recrutement des entreprises du transport aérien
Fédération nationale de I'aviation marchande (FNAM)

. Audit d'organisation
Ligue pour la protection des oiseaux (LPO)

. Les freins au développement de I'apprentissage dans le secteur sanitaire et social en Rhone-
Alpes
Direction régionale des affaires sanitaires et sociales (DRASS) Rhone-Alpes

. Analyse des métiers de l'urgence sociale : identité et mutations
UNIFAF Tle-de-France / UNIFAF Languedoc-Roussillon

. Les pratiques professionnelles des instrumentistes et chanteurs vocaux et instrumentaux

adhérents de la fédération des ensembles vocaux et instrumentaux spécialisés
Fédération des ensembles vocaux et instrumentaux spécialisés (FEVIS)

. Etude interrégionale sur les besoins en professionnels qualifiés des régions du Grand Est dans

certaines professions paramédicales
Conseils régionaux d'Alsace, Bourgogne, Champagne-Ardenne, Franche-Comté et Lorraine

. Etude action sur I'emploi, les compétences et les ressources humaines dans I'économie sociale

en Languedoc-Roussillon
Chambre régionale de I'¢conomie sociale (CRES) Languedoc-Roussillon

. Les parcours de formation des titulaires du Bapaat )
Direction régionale et départementale de la Jeunesse et des Sports (DRDJS) lle-de-France

. Elaboration des schémas des formations sanitaires et sociales en Aquitaine
Direction de la Formation professionnelle et de I'apprentissage du Conseil régional d’Aquitaine

. Contrat d'études prospectives de la branche professionnelle du sport
En groupement avec le cabinet AMNYOS Consultants et le Centre de droit et d'économie du sport (CDES)
Commission paritaire nationale emploi formation (CPNEF) Sport
Ministere de la Jeunesse et des Sports
Ministere de I'Emploi, de la Cohésion sociale et du Logement

. Observatoire des métiers de I'animation : La formation des salariés de la branche
Commission paritaire nationale emploi formation (CPNEF) Animation

. Enquéte sur le lectorat de la "Lettre d'information de la CPNEF Animation™
Commission paritaire nationale emploi formation (CPNEF) Animation

. Enquéte sur les savoir-faire de base dans la branche négoce et distribution des combustibles
Agefos-PME

. Accompagnement de la négociation des classifications de métiers dans la branche du tourisme
Syndicat national des agences de voyage (SNAV)

. Appui technique a la renégociation de la classification des métiers de la branche des centres

d'appel dans la CCN des prestataires de service
Syndicat professionnel des centres de contacts (SP2C)



COMMANDITAIRES

ENTREPRISES ET ORGANISATIONS

Agence Accoord (Loire-Atlantique)

Armoricaine de Fonderie Le Chételet, Groupe AFE
(Morbihan)

ASELQO (Loiret)

Association pour la prévention dans le transport des
hydrocarbures (APTH)

Chalot Transports (Bas-Rhin)

Champagne Ayala (Marne)

Champagne Bollinger (Marne)

Champagne GH Martel (Marne)

Champagne Laurent Perrier (Marne)

Champagne Louis Roederer (Marne)

Champagne Mumm (Marne)

Champagne Pol Roger (Marne)

Chantier Naval Flahaut Marine (Morbihan)

DART, INRETS, (Val-de-Marne)

DERA, INRETS (Val-de-Marne)

Distillerie Goyard (Marne)

Domaine Michel Bernard (Vaucluse)

DTSM France Telecom (Paris)

ETC audiovisuel (Val-de-Marne)

Everite-Novatech, Groupe Saint-Gobain (Indre-et-
Loire)

Fédération des Centres Musicaux Ruraux (Paris)
Festival d'Art Lyrique d'Aix-en-Provence (Bouches-
du-Rhéne)

Festival d'lle de France (Paris)

Fondation Nicolas Hulot (Paris)

Groupe La Poste (Paris)

Ifremer (Paris)

Investimentos, Comercios e Turismo de Portugal —
ICEP (Portugal)

ITM-LI, Groupement Les Mousquetaires (Essonne)
Kriter Patriarche (C6te-d'Or)

La Tour du Valat (Bouches-du-Rhone)

Les Vins Georges Duboeuf (Sabne-et-Loire)

Ligue contre la violence routiere (Paris)

Ligue pour la Protection des Oiseaux (Charente Mar.)
Maison Barriére Fréres (Gironde)

Maison Jean-Claude Boisset (Cote-d'Or)

Maison Labouré Roy (Céte-d'Or)

Maison Mommessin (Rhéne)

Mutuelle Générale de I'Equipement et des Transports
MGET(Paris)

Port Autonome de Marseille (Bouches-du-Rhdne)
Régie Renault, Direction de la logistique Douai (Nord)
Société Nationale Corse Méditerranée(Bouches-du-
Rhone)

Statoil (Norvege)

Théatre des Trois Chardons (Paris)

Théatre du Muselet (Marne)

Théatre du Salmanazar (Marne)

Théatre Gyptis (Bouches-du-Rhone)

Transports Joncqueur (Finistere)

Transports Pollono (Loire-Atlantique)

ORGANISATIONS PROFESSIONNELLES

Agefos-PME

Armateurs de France

Association du Grand Littoral Atlantique (AGLIA)
Association régionale pour le développement de la
formation et de l'emploi dans les métiers du
transport et de la logistique en Rhone-Alpes
(ARDFEMTL)

Centre National de la Chanson, des Variétés et du
Jazz (CNV)

Chambre régionale de I'économie sociale (CRES)
Languedoc-Roussillon

Comité de dialogue social européen dans les
péches maritimes

Commission nationale paritaire de I'emploi et de la
formation (CPNEF) des foyers de jeunes
travailleurs

Commission nationale paritaire de I'emploi et de la
formation (CPNEF) de I'animation

Commission nationale paritaire de I'emploi et de la
formation (CPNEF) du spectacle vivant

European Transport Federation (ETF)

Européche

Fédération des ensembles vocaux et instrumentaux
spécialisés (FEVIS)

Fédération des négociants éleveurs de la grande
Bourgogne (FNEB)

Fédération des syndicats des négociants en vins et
spiritueux de la Gironde

Fédération nationale de laviation marchande
(FNAM)

Fonds d'assurance formation (FAF) de la péche
Fonds dassurance formation des salariés des
exploitations agricoles (FAFSEA)

Syndicat général des vignerons (Champagne)
Syndicat national des agences de voyages (SNAV)
Syndicat national des associations employeurs de
personnes au service des centres sociaux
(SNAECSO0)

Syndicat national des entreprises artistiques et
Culturelles (SYNDEAC)

Syndicat national des prestataires de l'audiovisuel
scénique et événementiel (SYNPASE)

Syndicat professionnel des centres de contacts
(SP2C)

Unifaf

Uniformation

Union de syndicats et groupements d'employeurs
représentatifs dans I'Economie sociale (USGERES)
Union des Maisons de Champagne (UMC)

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU
DEVELOPPEMENT ET DE L'AMENAGEMENT
DURABLES
Agence frangaise d'ingénierie touristique (AFIT)
Conseil général des ponts et chaussées (CGPC)

Conseil national des transports (CNT)
Direction de la flotte de commerce



Direction de la recherche et des affaires scientifiques
et techniques (DRAST)

Direction de I'administration générale et des gens de
mer

Direction des affaires économiques et internationales
(DAEI)

Direction des transports terrestres (DTT)

Direction générale a lurbanisme, [I'habitat et la
construction (DGUHC)

Directions régionales de I'équipement (DRE):
Champagne-Ardenne,  Midi-Pyrénées,  Basse-
Normandie, Lorraine, Alsace, Rhone-Alpes, Pays de
La Loire.

Ecole Nationale des Travaux Publics et de
I'Equipement (ENTPE)

Institut national de recherche sur I'économie des
transports et la sécurité (INRETS)

Mission de la recherche du ministere de la Mer
Observatoire économique et social des transports
(OEST)

Programme de recherche et de développement pour
linnovation et la technologie dans les transports
terrestres (PREDIT 2 & 3)

SETRA

Direction Régionale du Travail des Transports
(Champagne-Ardenne,  Midi-Pyrénées,  Rhdne-
Alpes...)

MINISTERE DU TRAVAIL, DES RELATIONS
SOCIALES ET DE LA SOLIDARITE

Délégation générale a l'emploi et la formation
professionnelle (DGEFP)

Délégations régionales travail emploi et formation
professionnelle  (Champagne-Ardenne, Aquitaine,
Poitou-Charentes, Rhéne-Alpes, Languedoc-
Roussillon)

Fonds national pour 'amélioration des conditions de
travail (FNACT)

Fonds régional pour I'amélioration des conditions de
travail (FRACT - Champagne-Ardenne)

MINISTERE DE LA CULTURE ET DE LA
COMMUNICATION

Délégation au Développement et aux Formations
(DDF)

Département des Etudes, de la Prospective et des
Statistiques (DEPS)

Direction du Livre et de la Lecture (DLL)

Directions régionales des affaires culturelles
(DRAC): Haute-Normandie, Picardie, Aquitaine,
Languedoc-Roussillon

MINISTERE DE LA JUSTICE

Protection judiciaire de la jeunesse

MINISTERE DE LA SANTE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Direction régionale des affaires sanitaires et
sociales (DRASS) Rhone-Alpes

Directions régionales et départementales de la
Jeunesse et des Sports (DRDJS) : lle-de-France,
Rhéne-Alpes

MINISTERE DE L'ECONOMIE, DES FINANCES
ET DE L'EMPLOI

Direction des entreprises commerciales et
artisanales (DECAS)

Direction du tourisme

Mission pour le développement du commerce et de
l'artisanat

Société d'encouragement aux métiers d'art (SEMA)

COLLECTIVITES TERRITORIALES

Conseil Régional Aquitaine

Conseil Régional Bourgogne

Conseil Régional Picardie

Conseil Régional lle-de-France

Conseil Régional Languedoc-Roussillon
Conseil Régional Lorraine

Conseil Régional Rhéne Alpes

Ville d'’Amiens, Ville de Dieppe

Pays Voironnais

AUTRES PARTENAIRES PUBLICS

Agence nationale pour 'amélioration des conditions
de travail (ANACT)

Assecarm Musique et Danse en Picardie

Centre  européen  d'éducation  permanente,
(INSEAD)

Centre national du livre (CNL)

Délégation a I'aménagement du territoire et a la
régionalisation (DATAR)

Fonds de la jeunesse et de I'éducation populaire
(FONJEP)

Groupement d'Intérét Public Emploi Roissy CDG
Mission opérationnelle transfrontaliere (MOT)
Observatoire régional de I'emploi et de la formation
professionnelle (OREF) : Picardie, Rhdne-Alpes

INSTITUTIONS EUROPEENNES

Commission Européenne, DG Emploi et Affaires
Sociales

Commission Européenne, DG Péches maritimes
Commission  Européenne, DG Energie et
Transports

Investimentos, Comercio e Turismo de Portugal
(ICEP - Portugal)

Parlement Européen - Direction Générale de la
Recherche (DG XIV)



ORGANISATION DU TRAVAIL, EMPLOI, METIERS, FORMATION,
CLASSIFICATION ET OBSERVATION SOCIALE

2007

. Appui technique sur la mise en place de I'Observatoire des métiers du secteur de la péche
Fonds d'assurance formation (FAF) péche et cultures marines

. La formation des salariés dans le cadre de la reprise d'entreprises du secteur des cultures
marines
Fonds d'assurance formation (FAF) péche et cultures marines

. Etude sur la typologie et I'économie des événements culturels
Département des études, de la prospective et des statistiques (DEPS) du Ministere de la Culture et de la
Communication

. Les emplois dans la branche animation Rhéne-Alpes
DRDJS Rhone-Alpes / CPNEF Animation

. La classification des emplois de production et vignes
Champagne Bollinger

. Enquéte salaires dans les agences de voyage
Syndicat national des agences de voyage (SNAV)

. Le dialogue social dans les transports terrestres : de I'entreprise aux comités de dialogues
sociaux européens

Programme de recherche et diinnovation dans les transports terrestres (PREDIT), ministere des Transports, de
I'Equipement, du Tourisme et de la Mer

. La lecture et les loisirs multimédia des collégiens et lycéens

Direction du livre et de la lecture (DLL), ministére de la Culture et de la Communication / Centre national du livre
(CNL)

. Les métiers transversaux en Bourgogne : approche quantitative et qualitative
Centre régional de ressources (C2R) Bourgogne

. Enquéte aupres des acteurs du secteur de la santé, de I'action sociale et des services a la
personne
Maison de I'emploi, Pays Voironnais et Sud Grésivaudan

. Les emplois occupés par les titulaires du BAPAAT dans le sport et I'animation en {le-de-
France

Commission paritaire nationale emploi formation (CPNEF) Sport / Commission paritaire nationale emploi formation
(CPNEF) Animation / Direction régionale de la jeunesse et des sports (DRJS) lle-de-France

2006

. Diagnostic et prospective sur la formation des professionnels du spectacle vivant, du
cinéma et de l'audiovisuel en Languedoc-Roussillon
DRTEFP Languedoc-Roussillon, Conseil Régional Languedoc-Roussillon et DRAC

. Appui technique préalable au contrat d'études prospectives territorialisé (CEPT) du pdle de
Roissy CDG
GIP Roissy Charles de Gaulle




. Enquéte sur I'ancienneté des salariés dans la branche de I'animation
Observatoire des métiers de I'animation

. Enquéte emploi et formation auprés des entreprises de la branche du sport
Observatoire des métiers du sport

. Les métiers de I'électricité, électronique, électro-technique en lle-de-France
Académie de Versailles

. Appui technique a la renégociation de la grille de classification de la branche agences de
voyages
Syndicat national des agences de voyages, commission des affaires sociales

. Enquéte emploi-formation aupres des entreprises de la branche animation
Observatoire des métiers de I'animation

2005

. Concertation sur la décentralisation des formations sanitaires et sociales en Rhéne-Alpes
Rapport de synthése pour le Conseil Régional Rhéne-Alpes

. L'entreprise de spectacle : une question de métier
Intervention dans le cadre du Forum national des musiques actuelles a la demande du CNV, Nancy

. Training in fisheries in European Community
LEI-DLO pour Commission Européenne

. Etude emploi-formation des secteurs du sport et de I'animation en lle-de-France
Direction Régionale et Départementale Jeunesse et Sports de Paris lle-de-France

. La relation emploi-formation dans le secteur du spectacle vivant en Aquitaine
Conseil Régional Aquitaine

. Mise en place du réseau européen pour la formation a la péche (REFOPE) : étude de
faisabilité
Européche / ETF

. Les besoins en qualifications professionnelles dans le domaine de la danse en Picardie
Assecarm, DRAC et Conseil Régional de Picardie

. Accompagnement Assecarm a I'appui de cadrage emploi-formation dans le spectacle vivant

en Picardie
Assecarm, DRAC et Conseil Régional de Picardie

. Appui technique au groupe de réflexion sur la voiture citoyenne
Ligue contre la violence routiere, Délégation interministérielle a la sécurité routiére

. La classification des emplois et la gestion des compétences. Champagne Louis Roederer
Champagne Louis Roederer

. Diagnostic sur les classifications et le déroulement de carriere a I'agence Accoord
Agence Accoord, Nantes

. Appui technique a I'élaboration d'une grille de classification
Syndicat national des prestataires de l'audiovisuel scénique et événementiel (SYNPASE

. Guide méthodologie de classification des emplois de I'animation
Commission mixte paritaire de |'animation



2004

. Etude prospective relative aux besoins en qualifications professionnelles dans le domaine

de la musique en Picardie
Association Musique et Danse en Picardie (ASSECARM), Conseil Régional et DRAC Picardie

. Appui a la démarche modernisation de la classification du personnel des agences de
voyages
Syndicat National des Agences de Voyages (SNAV)

. Les sédentaires de compagnies de navigation
Armateurs de France

. Contrat d’études prospectives des métiers de la péche a I'lle de la Réunion
Ecole maritime et aquacole de La Réunion

. Les artistes interpretes des ensembles vocaux et instrumentaux
Fédération des ensembles vocaux et instrumentaux spécialisés (FEVIS)

. Rédaction du guide méthodologique d’aide a la classification de I'animation
Commission paritaire nationale de 'emploi et de la formation de I'animation (en cours)

2003

. Organisation du travail et classifications sur une ligne d'embouteillage
Champagne Louis Roederer

. Assistance a la conduite de projet : création de sociétés régionales de transport
ITM Logistique Internationale (groupe Les Mousquetaires)

. Mise en place de la classification des emplois
Ligue de Protection des Oiseaux — siége national et délégation Auvergne

. Appui a la démarche de modernisation de la classification des agences de voyages
Commission des affaires sociales du Syndicat national des agences de voyages (SNAV)

. Les besoins en formation dans les établissements et services accueillant des personnes
agees
Comité paritaire de gestion du secteur sanitaire et social d'Uniformation

. Contrat d'études prospectives sur les métiers du transport et de la logistique en Rhéne-
Alpes
Conseil régional Rhone-Alpes, DRTEFP Rhéne-Alpes, Association régionale pour le développement de la formation
et de I'emploi dans les métiers du transport et de la logistique en Rhéne-Alpes

. Le rapport du Conseil National des Transports : un quart de siecle d'évolution sociale dans

les transports
Conseil national des transports

. La participation et le réle des salariés au conseil d'administration dans les entreprises de
I'économie sociale
Union des Syndicats et Groupements d'Employeurs Représentatifs dans I'Economie Sociale (USGERES)

. Enquéte nationale sur l'ancienneté et les départs en retraite dans le secteur de I'animation
Commission paritaire nationale emploi formation de I'animation



. Aide a la renégociation de la classification des emplois - appui technique a la négociation,
Commission technique paritaire de I'Animation

2002

. La classification des métiers de I'Environnement : Guide méthodologique
Commission paritaire nationale emploi formation de I'animation

. Contrat d'études prospectives sur le secteur des péches maritimes

En collaboration avec le CEREQ
DGEFP, Fonds d'assurance formation de la Péche

. Evaluation comparative des dispositifs régionaux d'observation sociale dans le transport

routier de marchandises.
Predit, Programme mobilisateur "Systéme d'information"

. Les formations aux métiers du domaine sanitaire et social : étude de filiere en vue de
I'élaboration d'un nouveau schéma régional des formations

En collaboration avec le CEDAET
Conseil régional lle de France

. Mise en place d'un Observatoire des métiers de I'animation
Commission paritaire nationale emploi formation de I'animation

2001

. Appui technique a I'élaboration du rapport de branche CPNEF-FJT

En collaboration avec INDICA.
Commission paritaire nationale emploi formation des foyers de jeunes travailleurs

. La fonction employeur dans les associations
Fonds de coopération de la jeunesse et de I'Education Populaire (FONJEP)

. Les métiers de l'artisanat en lle-de-France
En collaboration avec EUREVAL-C3E pour le Conseil Régional d'lle-de-France

. Amélioration de la performance sur les lignes de production
Armoricaine de Fonderie Le Chételet, AFC (Groupe AFE), Site de Redon

2000

. Bilan qualitatif de la formation professionnelle obligatoire des conducteurs routiers de
marchandises : impact sur I'emploi, la sécurité et I'amélioration de la qualité de service
Direction des transports terrestres

. Evaluation de I'Engagement de développement de la formation dans la branche : foyers de

jeunes travailleurs
DGEFP, Syndicat national employeur des foyers et services pour jeunes travailleurs (SNEFOS-JT)

. Contrat d'études prospectives sur le secteur de la viti-viniculture et du négoce du Cognac
DRTEFP Poitou-Charentes, FAFSEA

. Contrat d'études prospectives régional : filiére négoce en vins et spiritueux de la Gironde
DRETFP Aquitaine, Fédération des syndicats du Négoce de la Gironde

. Etude d'observation et de propositions pour I'emploi et la formation dans le domaine du

transport public routier de marchandises
DRE Lorraine



. Etude préalable au forum pour la reconnaissance mutuelle des brevets dans le secteur de la

péche maritime
Européche. Comité pour le dialogue social sectoriel pour le secteur de la péche maritime

. Etude de faisabilité préalable a la mise en place d'un réseau européen pour la formation

professionnelle et I'emploi (REFOPE)
Européche. Comité pour le dialogue social sectoriel pour le secteur de la péche maritime

. Mise en place d'un Observatoire de I'emploi dans l'animation socioculturelle : Etude de
faisabilité
CPNEF-ASC

. Méthodes statistiques utilisées en France pour mesurer I'emploi
SEPIA pour la Direction Générale de la péche de la Commission Européenne

1999

. De I'offre a la production de données sociales dans le transport routier de marchandises.
Claude Vauclare, en collaboration avec Georges Ribeill (LATS-ENPC) et Patrick Hamelin

(INRETS). ]
Recherche pour le Prédit, Ministére de I'Equipement, des Transports et du Logement, avril 1999

. Les emplois culturels en Picardie
En collaboration avec le CEDAET
OREF Picardie, Conseil Régional Picardie, DRAC Picardie

. Evolution des métiers et de la structure des emplois dans le secteur de la facture

instrumentale
Direction des entreprises commerciales, artisanales et de services (DECAS) et Société d'encouragement aux métiers
d'art. Société d'encouragement aux métiers d'art (SEMA)

. Etude technique préalable a la mise en ceuvre d'un Contrat d'Etudes Prospective dans le

secteur de la péche maritime
Délégation a I'emploi et a la formation professionnelle. Ministére du Travail

1998

. Appui au travail de I'Observatoire Social des Transports de Basse-Normandie
Direction régionale de 'Equipement de Basse-Normandie

. Etude de I'impact du Contrat de Progrés sur l'organisation des entreprises de transport

routier de marchandises ]
Direction des transports terrestres, Service économique et statistique du ministére de I'Equipement, des Transports et
du Logement

1997

. Etude prospective emploi-formation pour le secteur négociants —€leveurs de la Grande
Bourgogne
FAFSEA, Conseil Régional de Bourgogne, Fonds Social Européen

. L’organisation et le fonctionnement d’Accoord : diagnostic et propositions
Agence Municipale pour la réalisation d'activités éducatives sociales et culturelles de la ville de Nantes (Accoord)

. Définition de I'organisation du travail sur de nouvelles lignes de production a l'usine de

Descartes
Everite-Novatech (Groupe Saint-Gobain)
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. Etude des outils et moyens nécessaires au fonctionnement de I'Observatoire Social des

Transports Champagne Ardennes
Direction régionale de I'Equipement Champagne-Ardenne

. Contrat d'études prospectives sur les professions de I'animation socioculturelle
Délégation a la formation professionnelle, Commission nationale paritaire de I'emploi et la formation de I'animation
socioculturelle

Etablissement d'un systéme d'observation des effets des Accords sociaux sur les
entreprises de transport routier de marchandises a longue distance en Midi-Pyrénées
Avec la collaboration du Laboratoire Aménagement du Territoire et Sociétés de I'Ecole Nationale des Ponts

et Chaussées. ]
Direction régionale de I'Equipement Midi-Pyrénées

. Connaissance des emplois et besoins de formation dans la filiere des vins de Bourgogne
Fonds d'assurance formation des salariés des exploitations agricoles (FAFSEA), Région Bourgogne

1996

. Rétrospective de la dynamique de I'emploi dans les transports (1972-1992)
Avec la collaboration du Laboratoire Aménagement du Territoire et Sociétés de I'Ecole Nationale des Ponts
et Chaussées.
Observatoire Economique et Social des Transports (OEST)

. Contrat d'études prospectives sur les professions du spectacle vivant
En collaboration avec TEMSIS et le Centre de Sociologie des Arts/Cnrs
Délégation a la formation professionnelle, CPNEF du spectacle vivant.

. L'emploi dans le secteur du champagne : situation actuelle et perspective
DRTEFP — Champagne-Ardenne, Syndicat Général des Vignerons, Union des Maisons de Champagne

. La reconversion des marins pécheurs : Espagne, France et Royaume-Uni
Avec la collaboration de Cetemar (Barcelone) et de Nautilus Consultant (Edinburgh)
Communauté Européenne, DG PECHES MARITIMES

. Analyse des métiers et de I'organisation de la logistique sur le site de Douai
Régie Renault,

. Mise en place d'un Observatoire Social Régional des Transports routiers de marchandises
Direction régionale de I'Equipement Champagne-Ardenne.

1994 - 1995

. Les bilans sociaux des entreprises de transport routiers
Ministere des Transports/Direction des Transports Terrestres.

. Le dialogue social européen dans les transports
Ministere des Transports, Direction des Affaires Economiques et Internationales

. Les aspects sociaux de la Politique Commune des Transports
Direction générale des études / Parlement Européen
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1991 - 1992 - 1993

. La formation dans les entreprises d'élaboration du Champagne : bilan et propositions
Union des maisons de champagne, Région Champagne-Ardenne, Ministére du travail

. Evolution des métiers du champagne
Union des maisons de Champagne. Fonds d'assurance pour I'amélioration des conditions de travail, Etude
prévisionnelle de branche

. Les métiers des personnels sédentaires des compagnies de navigation
Comité central des Armateurs de France (CCAF). Etude prévisionnelle de branche dans le cadre d'un FACT

. Les observatoires paritaires du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle
Agence nationale pour 'amélioration des conditions de travail (Anact)

. Impact des mutations portuaires sur les politiques de gestion de la main d'ceuvre des Ports

Autonomes : étude comparative Marseille-Barcelone
Ministere de la Recherche et de la Technologie, Port autonome de Marseille, Ministére du Commerce et de
['Artisanat.

. Diagnostic économique et social des péches maritimes en Cornouaille
Comité paritaire pour les problémes sociaux dans les péches maritimes/Commission Européenne, DGV

. Transport 1993 : professions en devenir
En collaboration avec Patrick Hamelin (Inrets) et Georges Ribeill (Latts/Enpc)
Coordination ouvrage collectif. Presses de 'Ecole nationale des ponts et chaussées

. Observatoire des métiers maritimes : étude de faisabilité
Ministere délégué chargé de la mer
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EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES, APPUI-CONSEIL AUX
ORGANISMES PUBLICS ET COLLECTIVITES TERRITORIALES

2007

. Suivi de la concertation dans le cadre des schémas des formations sanitaires et sociales en
Rhéne-Alpes
Direction des formations sanitaires et sociales, santé, solidarité, Conseil régional Rhone-Alpes

. Elaboration des schémas des formations sanitaires et sociales en région Lorraine
Direction des formations décentralisées, Conseil Régional de Lorraine

2006

. Appui technique préalable au contrat d'études prospectives territorialisé (CEPT) du p6le de

Roissy CDG
GIP Roissy Charles de Gaulle

. Elaboration des schémas des formations sanitaires et sociales dans le cadre du PRDF en
Rhdne-Alpes
Conseil Régional Rhone-Alpes

2005

. Dynamique des jeux d'acteurs du systéeme socio-administratif de la sécurité routiére :

Comparaison France, Belgique, Portugal et Suisse
PREDIT, Nouvelles connaissances pour la sécurité, Groupe opérationnel 3

2004

. Diagnostic préalable a la décentralisation des formations sanitaires et sociales
Direction Générale des Services, Conseil Régional Rhdne-Alpes

. Comparaison européenne des ingenieries routieres : Espagne, Italie, Pays-Bas et Royaume-

Uni
SETRA, Ministére de I'Equipement

2003

. Evaluation de la mise en ceuvre de la modernisation de l'ingénierie publique : enquéte
aupres des tiers

Appui méthodologique a la démarche d'évaluation du Collége Ingénierie publique du CGPC
MELT- DGUHC (Direction générale de I'urbanisme, de I'habitat et de la construction)

. Assistance a la préparation et a I'animation de 2 séminaires sur "le développement territorial
européen : promouvoir les priorités nationales et communautaires : accompagnement de la

mise en ceuvre de I'approche territoriale™.
DATAR, CNASEA

2002

. Evaluation de la mise en ceuvre de la modernisation de l'ingénierie publique : enquéte
aupres des services.

Appui méthodologique a la démarche d'évaluation du Collége Ingénierie publique du CGPC
MELT- DGUHC (Direction générale de I'urbanisme, de I'habitat et de la construction)
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. La coopération organisationnelle : agir avec des partenaires sur un territoire
Intervention dans la formation de directeurs de la PJJ (CNFE - Protection Judiciaire de la Jeunesse- Ministere de la
Justice)

. Diagnostic et pistes d'amélioration pour I'amélioration du fonctionnement du Département

Evaluation et Recherche en Accidentologie (DERA)
INRETS

. Assistance a la préparation et a I'animation de séminaires européens sur "les services

d'intérét général dans un contexte transfrontalier"
Mission Opérationnelle Transfrontaliere (MOT)

. Assistance a la préparation et a I'animation de 2 seminaires sur "le développement territorial
européen : promouvoir les priorités nationales et communautaires : accompagnement de la

mise en ceuvre de l'approche territoriale”
DATAR, CNASEA

2001

. Appui méthodologique et animation du séminaire "Stratégie du réseau de la MOT"
Mission Opérationnelle Transfrontaliere (MOT)

1998

. Comparaison européenne de la fonction scientifique et technique dans le domaine de la

chaussee et de I'exploitation de la route : France, Pays-Bas et Royaume Uni
Direction de la recherche et des affaires scientifiques et techniques, ministére de I'Equipement, des Transports et du
Logement

1992-1997

. Diagnostic de la réforme organisationnelle et appui a la direction pour la conduite du

changement et la mise en place d'une cellule de contrble de gestion
ICEP (Investimentos, Comercios e Turismo de Portugal)- Portugal, 1997

. Analyse institutionnelle du dispositif "bison futé"
Dart/Inrets, 1996

. Audit de l'armement océanographique Genavir: organisation des services, analyse de
postes
En collaboration avec le cabinet ACT
Direction générale d'lfremer, 1995

. Analyse de I'impact de I'atterrage du gazoduc Norfra sur la péche maritime a Dunkerque
Statoil (Norvége), 1995

. Appui & la direction générale de la Mutuelle Générale de I'Equipement et des Transports

(MGET) : enjeux et stratégie a moyen terme.
MGET, 1994

. Conseil "management et organisation” de I'armement cablier France Télécom - Audit
ressources humaines, organisation du travail a bord des navires cabliers et formulation du

projet d'entreprise a moyen terme
France Télécom - Direction des Télécommunications Sous-Marines (DTSM), 1991 a 1993

. Audit de la division de I'armement SNCM : organisation du service, analyse des postes de

travail
Société Nationale Corse Méditerranée, 1992
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ANALYSES ECONOMIQUES

2007

Etude sur la typologie et I'économie des événements culturels
Département des études, de la prospective et des statistiques (DEPS) du Ministere de la Culture et de la

2005

Communication

. Etude d'opportunité du marché de la billetterie
Direction de I'lnnovation et du Développement du e-service du Groupe La Poste

. Rencontre de Lille sur I'économie de la billetterie du spectacle vivant
Département des études, de la prospective et des statistiques (DEPS) du Ministere de la Culture
2004

. Etude sur I'tconomie de la billetterie dans le spectacle vivant
Département des Etudes et de la Prospective, Ministére de la Culture
2002

. Les routes métiers d'art en France : diagnostic et propositions
SEMA- Société d'Encouragement aux Métiers d'Art, DECAS-Ministére des finances, AFIT-Agence Francaise

d'Ingénierie Touristique
2001

. Mise en place d'indicateurs de cadrage économiques sur les métiers d'art

DECAS-Ministére des finances

. Etude d'état des lieux et de diagnostic pour la connaissance, le décloisonnement, le
croisement et le développement des publics dans le cadre du réseau des équipements

culturels dieppois
Ville de Dieppe (Convention de développement culturel)

Audit de la revue "Le courrier des métiers d'art” : bilan et préconisations
SEMA- Société d'encouragement aux métiers d'art
1998

. Amélioration des conditions de perception de la taxe parafiscale
Fonds de soutien Chanson, Variétés, Jazz
1993-1997

. L'offre tarifaire des institutions culturelles du spectacle vivant
Département des Etudes et de la Prospective, Ministére de la Culture et de la Francophonie

. Mesure de la Demande Nationale de Transport Maritime de passagers

En collaboration avec Coopétrans.
Mission de la recherche du Ministére des Transports

. Impact socio-économique des mesures d'ajustement des efforts de péche de la flotte
communautaire
En collaboration avec Archipel Gie (France), Nautilus Consultants (Royaume Uni), Inde (Portugal),

Université de Vigo (Espagne)
Commission Européenne, DGXIV
. Echanges maritimes mondiaux au XXle siécle : recherche prospective

Ministére des Transports
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APPUI CONSEIL AUX ENTREPRISES

Secteur des Vins et Spiritueux

Barriere Fréres (appui conseil a la Direction),
(Gironde), 1999

Champagne Ayala (Marne) 2008

Champagne Billecart-Salmon (Marne) 2005
Champagne Bollinger (Marne), 1998

Champagne Laurent Perrier (Marne), 1998
Champagne Louis Roederer (Marne) 2005
Champagne Pol Roger (Marne) 2000

Distillerie Goyard (Marne), 1996

Domaine Michel Bernard (Vaucluse), 1999
Labouré Roy (Cote d'Or), 1999

Les vins Georges Duboeuf, (Sadne-et-Loire), 1999
Maison Jean Claude Boisset (Cote d'Or), 1999
Maison Kriter Patriarche (Cote d'Or), 1999

Maison Mommessin (Rhéne), 1998

Mumm (appui conseil au CE), (Marne), 1998

Audiovisuel et entreprises de
spectacle

ETC audiovisuel (2001),

Festival d'lle de France, 2000

Festival International d'Art Lyrique d'Aix-en-
Provence (Bouches-du-Rhéne), 2000

MPM Audio, Metz (2001)

Théatre des 3 Chardons (Paris), 2000
Théatre des Sources (Hauts-de-Seine), 2001
Théatre du Gyptis (Bouches-du-Rhone), 2000
Theéatre du Muselet (Marne), 1999

Théatre du Salmanazar (Marne), 1999

Animation socioculturelle

ASELQO (Loiret), 1999
Cceurs Vaillants et Ames vaillantes de France
(Hauts-de-Seine), 2000
Fédération des Centres Musicaux Ruraux (Val-de-
Marne), 1999
- Vivre Ensemble (Haute-Garonne), 2000
Transports routiers de marchandises :
Chalot Transports (Bas-Rhin), 1999
Transports Joncqueur (Finistére), 2001
Transport Pollono (Loire-Atlantique), 1999

Autre

Chantier Naval Flahaut Marine (Morbihan), 1999
Groupe La Poste, 2005

APPUI A LA NEGOCIATION DE BRANCHE

. Appui technique a la renégociation de la classification des métiers de la branche des centres

d'appel dans la CCN des prestataires de service

Syndicat professionnel des centres de contacts (SP2C) — 2007-2008

. Appui technique a la renégociation de la grille de classification
SNAV Syndicat National des Agences de Voyage — 2004-2008

. Rédaction du guide d'aide a la classification

Commission Mixte Paritaire de la branche Animation — 2005

. Réalisation d'un guide d'accompagnement de I'accord de branche sur la réduction du temps

de travail de la branche "Vins & Spiritueux”

Commission Nationale des Vins et Spiritueux (CNVS), juin 2000

. Etude de branche RTT "Entreprises artistiques et culturelles du spectacle vivant"
Fact de branche — ministere du Travail - Commission mixte paritaire des entreprises artistiques et culturelles — février

1999

. Etude de branche RTT "Vins de Champagne"

Fact de branche DRTE-FP Champagne-Ardenne — Commission tripartite du Champagne — décembre 1998

16



INTERVENTIONS EN FORMATION

2002-2005

. Centre national des directeurs de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (PJJ)
Theme de la formation : la coopération organisationnelle

2000-2003

. Ecole nationale des travaux publics et de I'Equipement (ENTPE)
Theme de la formation : lingénierie publique et privée en Europe

2001

. CEDEP - INSEAD
Cycle sur la sociologie des organisations

REALISATION D'ENQUETES EN NOMBRE

Ithaque a acquis un savoir-faire dans le domaine des enquétes en nombre. Celles-ci sont
mises en ceuvre dans le cadre des travaux d'lthaque sur des thémes variés : emploi,
formation, évaluation des politiques publiques... La liste ci-dessous donne le périmétre
des enquétes réalisées récemment.

2007

. Enquéte sur les pratiques professionnelles des instrumentistes et chanteurs vocaux et

instrumentaux adhérents a la fédération : plus de 400 réponses d'artistes interpetes recus
Fédération des ensembles vocaux et instrumentaux spécialisés (FEVIS)

. Enquéte auprés des personnels encadrants des APS, des sportifs professionnels et des
travailleurs indépendants (CEP du sport) : 1200 réponses de salariés recues (dont plus de
500 par internet), aprés diffusion aupres de 670 entreprises

En groupement avec le cabinet AMNYOS Consultants et le Centre de droit et d'économie du sport (CDES)
Commission paritaire nationale emploi formation (CPNEF) Sport

Ministére de la Jeunesse et des Sports

Ministére de I'Emploi, de la Cohésion sociale et du Logement

. Enquéte 2007 de I'Observatoire animation : La formation des salariés de la branche

Animation : 500 réponses de salariés, aprées diffusion auprés d'un panel de 300 entreprises
Commission paritaire nationale emploi formation (CPNEF) Animation

. Enquéte sur le lectorat de la "Lettre d'information de la CPNEF Animation™ : 450 réponses

recues
Commission paritaire nationale emploi formation (CPNEF) Animation

. Enquéte sur les salaires dans les agences de voyage : 500 réponses
Syndicat national des agences de voyage (SNAV)
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2006

. Enquéte sur I'ancienneté dans la branche animation : panel construit de 250 entreprises
Observatoire des métiers de I'animation

. Enquéte emploi/formation aupres des entreprises de la branche du sport : 2650 réponses

courrier et 300 réponses web
Observatoire des métiers du sport

. Enquéte sur I'emploi et la formation aupres des entreprises de spectacle vivant, de
I'audiovisuel et du multimédia en Languedoc-Roussillon : 1 800 questionnaires
. Enquéte sur le parcours professionnel des salariés du spectacle-vivant, de l'audiovisuel et

du cinéma en Languedoc-Roussillon : 3 000 questionnaires
DRTEFP Languedoc-Roussillon, Conseil Régional Languedoc-Roussillon et DRAC

2005

. Enquéte aupres des entreprises de la branche animation : 12 000 questionnaires
Observatoire des métiers de I'animation

. Enquéte aupreés des enseignants de la danse en Picardie : 159 questionnaires
Musique et danse en Picardie-'Assecarm, Drac Picardie

Enquéte aupres des entreprises de I'animation socioculturelle et du sport: 3900

questionnaires
Direction Régionale et Départementale Jeunesse et Sports de Paris lle -de-France

. Enquéte aupres de centres de formation maritime européens : 90 centres
Européche/ETF

2004

. Enguéte aupres des entreprises de spectacle vivant en Aquitaine : 180 réponses
Conseil Régional d'Aquitaine

. Enquéte aupres des personnels sédentaires et des armements maritimes : 5000 sédentaires

et 100 entreprises
Armateurs de France

. Enguéte sur les classification des emplois et les rémunérations : 1450 agences de voyages.
Syndicat National des Agences de Voyage

. Enquéte auprés des artistes interprétes des ensembles vocaux et instrumentaux : 2000

questionnaires
Fédération des ensembles vocaux et instrumentaux spécialisés (FEVIS)

2003

Enquéte sur les besoins en formation du personnel des maisons de retraite: 750

établissements
Uniformation

. Enquéte sur I'économie de la billetterie : 1 500 entreprises de spectacle vivant
Département études et prospectives du Ministére de la Culture
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. Besoins en qualification professionnelle dans I'enseignement de la musique et de la danse

en Picardie : 175 écoles de musique et 1 500 enseignants.
Assecarm Picardie, Conseil régional et Drac

. Enquéte sur I'age des salariés et les départs a la retraite dans le secteur de I'animation : 8
500 associations
Observatoire des métiers de I'animation. CPNEF animation

. Enquéte sur la participation et le réle des salariés au Conseil d'administration dans les

entreprises de I'économie sociale : 3 000 entreprises
USGERES

. Consultation sur le dialogue social dans les associations de la branche des Centres

Sociaux : 800 entreprises
SNAECSO

2002

. Enquéte sur les parcours professionnels des conducteurs et du personnel sedentaire dans
les entreprises de transport et de logistique en Rhone-Alpes : 1 500 salariés conducteurs et

sédentaires.
CEP des métiers du transport et de la logistique en Rhone-Alpes

. Enquéte auprés des armements a la péche (les pratiques et les problémes de recrutement,

les besoins en formation et I'image du métier) : 2 000 armements
CEP de la péche maritime

. Enquéte aupres des artisans d'art : 330 artisans
Les routes métiers d'art en France : diagnostic et propositions

. Enquéte sur les attentes et les pratiques des familles en matiere de vacances : 1 800 familles
Nestlé, Comité central d'entreprise : commission économique

. Enquéte d'évaluation de la mise en ceuvre de la modernisation de I'ingénierie publique : 130
agents des DDE et 50 €élus locaux
DGUHC,MELT

2001

. Enquéte auprés des publics des equipements culturels dieppois : 600 questionnaires aupres
du public
Etat des lieux et de diagnostic pour la connaissance , le décloisonnement, le croisement et le développement des
publics du réseau des équipements culturels dieppois

. Enquéte auprés des lecteurs de la revue "Le courrier des métiers d'art": 400 lecteurs

individuels ou institutionnels
SEMA

. Enquéte sur la fonction employeur dans les associations : 1 300 associations
Fonjep
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CURRICULUM VITAE - EQUIPE PERMANENTE ITHAQUE

Claude VAUCLARE (Directrice)
Rémi DEBEAUVAIS (Directeur)
Arnaud BLANCHARD (Consultant)
Romain LOTH (Chargé d'études)
Sarah BENSIMON (Assistante d'études)

CLAUDE VAUCLARE

Née le : 22 mai 1949

FONCTION ACTUELLE

Consultante senior
Directrice de la Sarl ITHAQUE

FORMATION

. 1976 DESS - Sciences de l'information. (Institut des Sciences Politiques de Paris)
. 1975 Maitrise d'histoire contemporaine (Paris I)

. 1974 Licence d'histoire (Paris 1)

. 1970 Dipléme universitaire d'enseignement juridique (Paris ).

SPECIALISATION

. Appui aux branches professionnelles

. Audit d'entreprise

. Comparaison des politiques publiques européennes
. Dispositif de formation

. Evaluation des politiques publiques

. Observation sociale

ACTIVITES PROFESSIONNELLES

. 1976 Assistante de recherche au Centre de Sociologie Urbaine (CSU).

. 1977 Assistante de recherche-documentaire pour la DATAR (Schéma d'aménagement
du Massif Central).

. 1977 - 1980 Responsable du service de documentation du Comité central des péches maritimes
(CCPM) et du Fonds d'intervention et d'organisation des marchés des produits de la mer (FIOM).
Création et gestion du service.

.1980-1990 Chargée de recherche et de formation, puis directrice adjointe au CEASM
(Association pour le développement des activités maritimes) : direction et réalisation d'études et de
recherches socio-économiques, en France et a l'étranger; conception et mise en oeuvre de
dispositifs de formation a l'attention de pécheurs, d'aquaculteurs, de cadres du secteur des péches
et des cultures marines ; réalisation de documents pédagogiques, écrits et audiovisuels, en liaison
avec ces activités.

. Depuis 1990 : Création avec Rémi Debeauvais de la société ITHAQUE, bureau d'études, de
formation, d'expertise et de conseils, spécialisé dans les études de branches professionnelles
(métier, emploi, qualification, formation).

LANGUES ETRANGERES

Langue de travail : Anglais.
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REMI DEBEAUVAIS

Né le : 10 décembre 1951

FONCTION ACTUELLE

Consultant
Directeur de la Sarl ITHAQUE

FORMATION

. 1976 Dipldme d'Etudes Supérieures de sciences économiques. Faculté de Grenoble |1
. 1975 Licence de sciences économiques. Faculté de Grenoble I
. 1973 DEUG de sciences économiques. Faculté de Paris |

SPECIALISATIONS

. Appui aux branches professionnelles
. Audit d'organisation

. Classification des emplois

. Dispositif d'observation sociale

. Dispositif de formation

. Sociologie des organisations

ACTIVITES PROFESSIONNELLES

. 1976 - 1990 Chargé de recherche et de formation, puis directeur adjoint au CEASM (Centre
d'Etudes et d'Action Sociale maritimes)
Direction et réalisation d'études et de recherches socio-économiques.
Conception et mise en oeuvre de dispositifs de formation a l'attention de professionnels
(cadres du secteur, producteurs).
Réalisation de documents pédagogiques en liaison avec ces activités.

. Depuis 1990 Création avec Claude Vauclare de la société ITHAQUE, bureau d'études socio-
économiques spécialisé dans l'analyse du travail (emploi, qualification, organisation, formation).
Interventions auprés des administrations, des branches professionnelles, des régions et des
entreprises.

LANGUES ETRANGERES

. Langues de travail : anglais, portugais et espagnol

ARNAUD BLANCHARD

Né le : 10 novembre 1975

FONCTION ACTUELLE

Consultant

FORMATION

. 2003 Doctorat de sciences sociales (Ecole Normale Supérieure de Cachan)

. 1998 DEA de sciences sociales (Ecole Normale Supérieure de Cachan)

. 1997 Maitrise de sciences politiques (Bordeaux 1V) et Licence de sociologie (Bordeaux II)
. 1996 Dipléme de I'Institut d’Etudes Politiques de Bordeaux

SPECIALISATION

. Appui aux branches professionnelles

. Classification des emplois

. Sociologie des organisations et des professions
. Evaluation des politiques publiques
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ACTIVITES PROFESSIONNELLES
. 2004-2005 Chargé d’études et de recherche au sein du cabinet Ithaque

. 2006-2007 Enseignhant permanent de sociologie a I'Université Catholique d’Afrique Centrale
(Yaoundé — Cameroun)

. Depuis janvier 2008, consultant au sein du cabinet Ithaque

LANGUES ETRANGERES

Langue de travail : anglais

ROMAIN LOTH

Né le : 7 novembre 1981

FONCTION ACTUELLE

Chargé d'études et de recherche

FORMATION

. 2001 - 2003 Maitrise et Licence de sciences du langage (Paris V Sorbonne)

. 1999 - 2001 Années préparatoires Lettres et sciences sociales (Lycée Lakanal Sceaux)
SPECIALISATIONS

. Traitement de données (Modalisa)

. Traitements statistiques (Excel)

. Constitution de base de données (Access)
. Gestion d'enquétes (Modalisa)

. Conception du site Internet

ACTIVITES PROFESSIONNELLES

. 2004 Assistant technico-commercial locatif a la CILL (collecteur du 1% logement)
. 2005 Assistant marketing aux Laboratoires RPG
. Depuis octobre 2005, Assistant puis chargé d'études et de recherche a ITHAQUE

LANGUES ETRANGERES

Trilingue frangais, anglais et polonais

SARAH BENSIMON

Née le : 21 février 1983

FONCTION ACTUELLE

Assistante d'études et de recherche

FORMATION
. 2007 DAEU a la faculté de Tolbiac
. 2001 Terminale Bac L (options Arts Plastiques)

SPECIALISATIONS

. Gestion comptable

. Logistique

. Gestion d'enquétes (Modalisa)

. Traitement des données (Modalisa)
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ACTIVITES PROFESSIONNELLES

. 2002 - 2003 Secrétaire de I'association Caribefolk
. 2003 - 2005 Assistante de production chez Planéte Aurora
(Promotion des artistes, logistique des concerts et des tournées)
. 2005 Employée administrative d'Innovatron
. 2006 - 2007 Logistique et accompagnement des séjours linguistiques des boursiers internationaux
au Service des affaires culturelles du CROUS.
. Depuis avril 2007, Assistante d'études et de recherche & ITHAQUE

LANGUES ETRANGERES

Langue de travail : Espagnol
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